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CONVOCATORIA Ko 02

ASOCIACION DE USUARIOS DEL MUNICIPIO DE PUENTE NACIONAL DEL DEPARTAMENTO

DE SANTANDER
Paras USUARIOS AFILIADOS COOSALUD EPS PUENTE NATIONAL
De; COCSALUD EPS SUCURSAL SANTANDER SEDE PUENTE NACIONMAL:

Motive: CONVOCATORIA RENOVACION ASOCIACION DE USUARIOS

Reciba un cordial saludo.

Nos complace invitatlo a parti icipar en la CONYOCATORIA PARA LA RENCVACION DE
L& ASCCIACION DE USUARIOCS del municipic de PUENTE NACIOANL ., lo anterior en
nu'ngi*m ento del Decreto 1757 de 1984, Iz ascciacién de usuzrios se consﬁ'miré COofT un
namers plural de usuarios, de los convocados 2 ia Aszmblea de Constitucidn por le
respectiva institucion v podrdn obtener su reconodimiento comc tal por iz autoridad
compeiente, de atuerco con ias normas legales vigentes.

Teniendo en cuenta 3a "EECESICcd de cumplir con distanciamiento sodial, dada la pendemia
causada por COVID -18, es fundamenta! que previo al evento nos comunigue por correo
electGnico o en iz oficina de atencién al usuarig, su interés por particinar en dicho svento.

A continuacidn, le informamos el lugar en-ef cual se fevard a cabe 2 asambiea, de manera
que usted como afiliaco participe activamente de la misma.

Lugar: OFICINA COOSALUD PUENTE NACIONAL
Fecha: 15 DE MAYO
Horz: 8 &AM

De antemano agradecemos e interds orestado, racorddndole que para CODSALUD EPS su
apoye es fundamental en ol giercicio de pardcipacion social.

Atentamente, 5
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ACTA No. 01

POR MEDIO DE LA CUAL SE CONFORMA O SE RENUEVA LA ASOCIACION DE USUARIOS,
ASODEUS, DE COOSALUD EPS EN EL MUNICIPIO DE PUENTE NACIONAL DEL DEPARTAMENTO DE
SANTANDER PARA LA REPRESENTACION DE LOS USUARIOS EN DICHO TERRITORIO.

El dia 15 del mes de mayo del afio 2023, siendo las 8 am se reunieron en las oficinas de COOSALUD
EPS los usuarios de esta EPS, previa convocatoria llevada a cabo en el municipio de Puente Nacional
para conformar de manera formal y democratica la Asociacién de Usuarios (ASODEUS) del municipio
de Puente Nacional del departamento de Santander , con el objetivo principal de velar por los

derechos en salud de la comunidad afiliada a la institucion.
Para iniciar la reunion se levé el siguiente orden del dfa:

1. BIENVENIDA

2. EXPLICACION DE LAS FUNCIONES DE UNA ASOCIACION DE USUARIOS

3. LECTURA DEL CAPITULO IV DEL DECRETO 1757 de 1994: “PARTICIPACION EN LAS
INSTITUCIONES DEL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD”.

4. PRESENTACION DE LAS OPORTUNIDADES DE LAS ASODEUS A LA LUZ DEL PLAN

NACIONAL DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD (Res.2063 de 2017)

POSTULACION DE LOS REPRESENTANTES DE LOS USUARIOS

VOTACION

VERIFICACION DE LOS VOTOS VALIDOS

CONFORMACION DE LA ASOCIACION

© ® N @

LECTURA Y APROBACION DE ESTATUTOS
10. CIERRE



DESARROLLOD

1. Siendo las 8 am se da comienzo z la reunion; las sefioras Florelba Ovalle Duran vy Mercedes
Guerrero Herrera colaboradoras de COOSALUD EPS en la oficina de Puente Nacional, da Ia
bienvenida y agradecimiento a todos los usuarios que acudieron a la convocatoria y les recuerda
la importancia de participar en la reunidn,

2. Se da lectura y se explican las principales funciones de los miembros de una asociacién de
usuarios, mencionando ias siguientes:

® Participar en la planeacidn, toma de decisiones, vigilancia y control de I3 gestion de la
afiliacién, administracién y prestacion de los servicios de salud.,

e Velar por la calidad y oportunidad en la prestacion de los servicios, por la defensa de los
derechos de los usuarios y por el cumplimiento de los deberes de estos.

e Velar porque las peticiones de quejas, reclamos y sugerencias ante las instituciones de salud
sean respondidas de manera oportuna.

® Promocionar los servicios de las entidades a las que estén afiliadas o son usuarios.

e Solicitar capacitacién er los temas que consideren necesarios para adelantar su labor y para
el mejoramiento de la calidad de los servicios.

3. El asistente de atencidn a los usuarios hace éntasis en el articulo 10 del decreto 1757 de 1994:
“Las Alianzas o asociaciones de usuarios, es una agrupacién de afiliados del régimen contributivo
y subsidiado, del Sistema General de Seguridad Social en Salud, que tienen derecho a utilizar los
servicios de salud, de acuerdo con su sistema de afiliacién, que velarén por la calidad del servicio
y la defensa del usuario. Todas las personas afiliadas al Sistema General de Seguridad Social en
Salud podrédn participar en las instituciones del sistema formando asociaciones o alianzas de
usuarios que los representardn ante ias instituciones prestadoras de servicios de salud y ante las
empresas promotoras de salud, del orden ptiblico, mixto y privado”,

4. Después de haber leido y explicado las funciones y el objetivo de la asociacién de usuarios se
postularon los siguientes nombres para ser elegidos representantes de la comunidad en la

alianza de usuarios por un periodo de dos afos:
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NOMBRE

NUMERO DE IDENTIFICACION

SANDRA FAYSULY VARGAS CONTRERAS 37627208
DIANA MARCELA PARDO PALOMINO 1101178600
YULY CONSTANZA GAMBOA CONTRERAS 1101176857
HELENA PATRICIA PARDO 37626760
OLGA MARIA CASTELLANOGS VILLAMIL 37625726
ALEJANDRO ARMANDO RODRIGUEZ MOLINA 79274592

5. Se procedio a votar secretamente por cada uno de los postulados para pertenecer a la asociacion

de usuarios, las votaciones se hicieron para los cargos de presidente, vicepresidente, secretario,

y vocales.

Paso seguido a la votacion se procedié al conteo de los votos, arrojando el siguiente resultado:



NOMBRE NUMERO DE VOTOS
IDENTIFICACION ;
VALIDOS

SANDRA FAYSULY VARGAS CONTRERAS 37627208 22
DIANA MARCELA PARDO PALOMINO 1101178600 13
YULY CONSTANZA GAMBOA CONTRERAS 1101176857 16
HELENA PATRICIA PARDO 37626760 12
OLGA MARIA CASTELLANOS VILLAMIL 37625726 8

ALEJANDRO ARMANDO RODRIGUEZ MOLINA 79274992 21

6. Quedando conformada la ASODEUS por un periodo de dos afios de la siguiente manera:

NOMBRE CARGO IDENTIFICACION DIRECCION TELEFONO
SANDRA FAYSULY VEREDA
ST e PRESIDENTE 37627208 Vonte | 3144672626
YULY CONSTANZA VEREDA
SECRETARIA 1101176857 3213012495
GAMBOA CONTRERAS MONTE |~
CRA5NOS
DIANA MARCELA
VICEPRESIDENTE | 1101178600 | 55BARRIO | 3168309027
PARDO PALOMINO
PROGRESO
CL6#8-
129 CS
HELENA PATRICIA
VOCAL 37626760 BARRIO | 3138724685
PARDO
ANTONIA
SANTOS
OLGA MARIA
CASTELLANGS VOCAL 37625726 CAMPO | 3513878912
ELLANOS VILLAMIL N
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OLGA MARIA
VOCA

CASTELLANOS VILLAMIL

L 37625726

SALIDA A 3213878912
JESUS
MARIA

ALEJANDRO ARMANDO
RODRIGUEZ MOLINA

VOCAL

79274992

VEREDA
PENITAS
FINCA

3213223715

PENITAS

7. Se da lectura a los estatutos de la Asociacidn de Usuarios y se firma por parte del presidente vy

secretario como constancia de aprobacion de estos.

8. Siendo las 12-35 pm se da por terminada la reunién agradeciendo nuevamente la asistencia y

comprometiendo a los nuevos representantes de los usuarios a reunirse semanalmente.

Para constancia, se firma la presente acta el dia 15 del mes de mayo del afio 2023

Nota: Se anexa hoja con firma de los usuarios que asistieron a la reunion.

NOMBRE

NUMERO DE
IDENTIFICACION

TELEFONO

FIRMA
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CAPITULO |
RAZON SOCIAL, DOMICILIO, AMBITO TERRITORIAL, DURACION

ARTICULO 1. Nombre. Se constituye una Asociacién de Usuarios
denominada Asociacidon de Usuarios de Coosalud. Su sigla serd
“ASODEUS".

ARTICULO 2. Naturaleza y razén social. la ASOCIACION DE USUARIOS de
COOSALUD EPS S.A, serd una organizacion sin dnimo de lucro, de afiliados
al Sistema General de Seguridad Social en Salud.

ARTICULO 3. Domicilio. La ASODEUS tendrd su domicilio en el municipio de

Puente Nacional, en el departamento de Santander

La sede de la ASODEUS estard en las instalaciones de COOSALUD EPS S.A.
ubicado en el barrio centro calle 7 n. 5-13 oficina N.1
ARTICULO 4. Duracién. la duracién de la ASODEUS serd indefinida vy

permanecerd durante el tiempo que COOSALUD EPS S.A. esté habilitada
como EAPB.

CAPITULO 1I
OBJETO

ARTICULO 5. Objeto. el objeto de la ASODEUS es velar porque los afiliados
de COOSALUD EPS S.A. logren la materializacién del derecho o la salud
con cdlidad, oportunidad, trato digno, humanizacién y respeto; asi
mismo, canalizar las sugerencias, inquietudes y reclamos de los usuarios
en a fin de fortalecer la eficiencia y eficacia de los servicios de salud %

mejorar la experiencia de los afiliados.
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CAPITULO 1l
DERECHOS Y DEBERES DE LOS AFILIADOS

ARTICULO 6. Derechos. Los derechos de los usuarios de COOSALUD EPS
S.A. serdn los previsto en el articulo 10 de la Ley 1751 de 2015 y demds
normas legales sobre la materia.

ARTICULO 7. Deberes. Los deberes de los usuarios de COOSALUD EPS
S.A. serdn los previsto en el articulo 10 de la Ley 1751de 2015 y demds

normas legales sobre la materia.

CAPITULO IV
ESTRUCTURA Y FUNCIONES DE SUS ORGANOS DE DIRECCION Y DE
ADMINISTRACION

ARTICULO 8. Estructura. La estruciura administrativa de la ASODEUS esta
conformada por la asamblea y la junta directiva.
ASAMBLEA: La asamblea estd constituida por el numero plural de afiliados
que asistan a la convocatoria o de los usuarios inscritos en el libro de
afiliados de la ASODEUS.
PARAGRAFO: Cuando por fuerza, mayor o caso fortuito, calamidad
publica, estado de emergencia, pandemia u otra situacién, no sea
posible convocar la asamblea eleccionaria para elegir la junta directiva
para un nuevo periodo, la asamblea podrd prorrogar el periodo de los
actuales hasta tanto se supere la situaciéon presentada: en todo caso Ia
prérroga no podrd ser superior a un afo.
ARTICULO 9: Funciones de la asamblea. La asamblea tendrd las siguientes
funciones:

1. Aprobar el orden del dia

2. Establecerlas politicas y directrices generales de la ASODEUS

3. Nombrar junta directiva, presidente, vicepresidente, secretario y tesorero;

los tres (3) vocales serdn numéricos, no nominales.
4. Nombrar al fiscal

5. Reformar los estatutos de la ASODEUS
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Decidir sobre las quejas que se presenten contra los miembros de la junta
directiva, presidente, vicepresidente, secretario, tesorero y vocales.
Elegir los representantes de la ASODEUS ante las otras instancias de
participaciéon social en salud.

Decidir sobre la suspensidon o expulsion de los miembros de la junta
directiva o el fiscal cuando incumplan sus funciones o las disposiciones

legales y estatutarias.

ARTICULO 10: Funciones de Ia junta directiva. La junta directiva estard

conformada por presidente, vicepresidente, secretario, tesorero y tres (3)

suplentes numeéricos.

ARTICULO 11: Funciones de la junta directiva. Dar cumplimiento a lo
establecido en el decreto 1757 de 1994.

1.
2

©® N o O

Adoptar su propio reglamento

Cumplir y hacer cumplir la Ley, los estatutos, los reglamentos vy los
mandatos de la asamblea.

Elaborary aprobar el plan de trabagjo y el cronograma de actividades de
la asociacion.

Crear los comités que considere pertinente para un mejor
funcionamiento de la ASODEUS.

Convocar la asamblea y reglamentar su funcionamiento.

Llevar la voceria de la ASODEUS ante COOSALUD EPS S.A.

Presentar trimestralmente informe de actividades a la asamblea

Dar a conocer a los miembros de junta y el fiscal las sanciones que
determine la asamblea.

Dar cumplimiento a las demds funciones contempladas en el decreto
1757.

PARAGRAFO. Funciones anexas. A la luz de Ia resolucion 2063 de 2017 que

operativiza la Politica Nacional de Participacién Social en Salud, asi como

de acuerdo con el Plan Nacional de Fortalecimiento de la Cultura de la

Seguridad Social en Salud, la junta directiva velard porque la ASODEUS:

l.
Il.

Participe en la construccidn colectiva de la salud

Participe en la formaciéon de nuevos liderazgos comunitarios
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lll.  Fortalezca las capacidades y habilidades de sus integrantes en temas de
participacion social
ARTICULO 12. Funciones del presidente. Son funciones del presidente de
la ASODEUS:

1. Coordinar todas las actividades de la ASODEUS

2. Informar periédicamente a los directivos sobre las modificaciones
en la prestacién de servicios a los usuarios por parte de COOSALUD
EPS'S.A,

3. Mantener a Informados a los directivos sobre decisiones que se
tomen en las distintas instancias de participacion social en salud en
las cuales hay representante de las ASODEUS.

4. Convocar con el secretario las reuniones de junta directiva

5. Las demds que le asigne la junta directiva

ARTICULO 13. Funciones del vicepresidente. Son funciones del
vicepresidente:

1. Reemplazar al presidente en las ausencias temporales.

2. Reemplazar al presidente por ausencia definitiva hasta gue se
convoque una nueva eleccion.

ARTICULO 14. Funciones del secretario. Son funciones del secretario:

1. Redactar las actas de cada reunién y firmarlas con el presidente %
socializarlas con toda la junta directiva -

2. Convocar a las sesiones ordinarias y extraordinarias a que haya

lugar

o

Gestionar el archivo y correspondencia de la ASODEUS

P

Mantener actualizada la base de datos de la ASODEUS

o

Demds funciones que le asigne la junta directiva de la ASODEUS
ARTICULO 15. Funciones del tesorero. Son sus funciones:

1. Cuidar los bienes y valores de la ASODEUS

2. Recibir los ingresos que de manera legal obtenga la ASODEUS

Realizar los pagos que se hagan con recursos de la ASODEUS, orevia

autorizacidn del presidente

4. Las demas que le asigne la asamblea o la junta directiva
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ARTICULO 16. Funciones de los suplentes numéricos. Son funciones de los
suplentes numeéricos:
l.  Servir de voceros de los usuarios
. Reemplazar en ausencias temporales al vicepresidente, secretario
y al tesorero

. Las demds que le asigne la asamblea o la junta directiva

CAPITULO V
ESTRUCTURA Y FUNCIONES DE FISCALIZACION
ARTICULO 17. Estructura y funciones de fiscalizacién. La ASODEUS tendrd
un fiscal que serd elegido para un periodo de dos (2) afios y solo podrd
serd reelegido por un solo periodo.
Serdn funciones del fiscal:

1. Velar porque todas las actividades de la ASODEUS se lleven a cabo

dentro del marco legal.

2. Supervisar el cumplimiento del plan de accién y el cronograma de
actividades de la ASODEUS.

CAPITULO VI
CLASE DE ASAMBLEAS, SU CONVOCATORIA Y QUORUM

ARTICULO 18. Tipologia de las asambleas. Las asambleas serdn ordinarias
y extraordinarias. Las ordinarias se celebran previa convocatoria firmada
por la junta directiva. Las extraordinarias podrdn celebrarse en cualguier
época del afio y serdn convocadas por el presidente para responder a
problemas especiales planteados por los usuarios o por las entidades que
prestan servicios, o para tratar asuntos que no puedan postergarse hasta
la siguiente asamblea ordinaria.

ARTICULO 19. Convocatoria. La convocatoria de asamblea ordinaria se

hard para una fecha, hora, lugar y objetivos determinados.
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La notificacion de la convocatoria se hard con una antficipacién no
inferior a (5) dias hdbiles, mediante comunicaciéon escrita, o mediante
avisos publicos colocados en las oficinas de COOSALUD EPS S.A. o por los
diversos medios de comunicacion.

ARTICULO 14. Quérum. El quérum para las asambleas debe ser
representativo; para la toma de decisiones debe por lo menos estar
presente la mitad mds uno de los representantes; si franscurrida una hora
posterior a la citada no ha sido posible reunir el quérum, la asamblea y
toma de decisiones se llevarédn a cabo con la tercera parte de los

representantes presentes.

CAPITULO VII
REQUISITOS PARA INCORPORACION A LA ASODEUS

A la luz de la Politica de Participacion Social de Salud, los miembros de
las ASODEUS son lideres sociales y en su calidad, son legitimos
representantes de la comunidad en donde operan, reconocidos por los
afilicdos de COOSALUD EPS S.A. como sus voceros y, por lo tanto, como
sus representantes.

ARTICULO 15. Conformacién. Para la conformacion de la ASODEUS se
hard una convocatoria masiva de usuarios en los municipios donde opera
COOSALUD EPS S.A_; luego se procederd a la eleccion de los miembros
de la ASODEUS.

PARAGRAFO. Ante situaciones de orden PUblico o directrices de fuerza
mayor a nivel Territorio Nacional Eemplo “Pandemia Covid-19", y en caso
de cumplimiento de tiempo establecido de las Asociaciones
conformadas en los diferentes municipios donde la EPS haga presencia,
se convocard a Asamblea extraordinaria de los actuales integrantes de
la ASODELUS vy se definird la extensidon de una prérroga de permanencia

en la ASODEUS de su municipio por un tiempo minimo de entre 6 meses
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mas o lo que quede del transcurso del afio segun la situacion nacional

por la cual se esté cursando.

CAPITULO VIII
FORMA DE ELECCION DE LOS ORGANOS DE ADMINISTRACION,
REPRESENTANTES ANTE OTRAS INSTANCIAS DE PARTICIPACION,
FUNCIONES DE LA ASODEUS.

ARTICULO 16. La ASODEUS elegira presidente, vicepresidente, secretario y
vocdales.

ARTICULO 17. Ante otras instancias de participacion la ASODEUS elegird
infernamente sus representantes de acuerdo con el decreto 1757 de
1994:

I Un (1) representante ante el comité de participaciéon comunitaria
del respectivo municipio.

Il. - Un (1) representante ante el Consejo Territorial de Seguridad Social,
elegido conforme a las normas que regulen la materia.

lll.  Dos (2) representantes ante el comité de éfica hospitalaria, de la

respectiva Institucion Prestadora de Servicios de Salud, pUblica o mixta.

PARAGRAFO 1. La eleccién de los representantes se hard previa
inscripcién de los candidatos que rednan los requisitos mediante el

sistema de voto secreto.

PARAGRAFO 2. Los candidatos para representar la asociacién de usuarios

ante ofras instancias deberdn reunir los siguientes requisitos:

L. Conocimiento profundo del Sistema de Seguridad Social en Salud.
Il.  Tener actitudes de solidaridad, buenas relaciones y capacidad de

negociacion.
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Los representantes de la comunidad deben:

Estar vinculados y cumplir funciones especificas de salud, en un comité
de usuarios de servicios de salud y acreditar una experiencia de trabgjo

no inferior a un ano (1) en estos comités.

No hallarse incurso en ninguna de las incompatibilidades o inhabilidades

contempladas en la ley.

ARTICULO 18. Funciones de la ASODEUS. La ASODEUS tendrd las siguientes

funciones:

Asesorar a sus miembros para la libre eleccién de la Entidad
Promotora de Salud, las instituciones prestadoras de servicios y a los
profesionales adscritos o con vinculacién laboral a la entidad
promotora de salud, dentro de las opciones por ella ofrecidas.
Asesorar a sus miembros en la identificacion y acceso al paguete de
servicios.

Mantener canales de comunicaciéon con los afiiados que permitan
conocer sus inquietudes y demandas para hacer propuestas ante la
Institucion Prestadora de Servicios de Salud.

Informar a las instancias que corresponda, a COOSALUD EPS S.A. y
a las IPS de la red de la EPS, si la calidad del servicio prestado no
satisface la necesidad de sus afiliados.

Proponer a las enfidades de salud, los dias vy hora de atencién al
pUblico de acuerdo con las necesidades de la comunidad, segun
las normas de administracién de personal del respectivo organismo.
Vigilar que las tarifas y cuotas de recuperacion correspondan a las
condiciones socioecondmicas de los distintos grupos de Ia
comunidad y gue se aplique de acuerdo con lo que para el efecto

se establezcan.
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7. Atender las quejas que los usuarios presenten sobre las deficiencias
de los servicios y vigilar que se tomen lo correctivos del caso.

8. Proponer las medidas que mejoren la oportunidad y la calidad
técnica y humana de los servicios de salud y preserven su menor
costo y vigilar su cumplimiento.

9. Ejercer veedurias en las instituciones del sector, ante las empresas
promotoras o ante las oficinas de atencidn a la comunidad.

10. Elegir democraticamente sus representantes ante los comités de
ética hospitalaria y los comités de participacién comunitaria por
periodos maximos de dos (2) afos.

11, Participar en el proceso de designaciéon del representante ante el
Concejo Territorial de Seguridad Social en Salud conforme a lo

dispuesto en las disposiciones legales sobre la materia.

PARAGRAFO: El miembro de la ASODEUS conserva el derecho de elegiro

tfrasladarse libremente entre entidades promotoras de salud.

CAPITULO IX
REGIMEN DISCIPLINARIO, CLASES DE FALTAS, SANCIONES Y
PROCEDIMIENTOS
ARTICULO 19. La instancia competente aplicard las siguientes sanciones
cuando se incurra en cualquiera de las causales establecidas en estos
estatutos.

1. Llamado de atencién: se impondra llamado de atencidén cuando el
miembro de la ASODEUS incurra en faltas leves.
2. Suspension de membresia: hasta por el término de seis (6) meses.

3. Exclusién: se seguird el procedimiento explicitado en estos estatutos de
la ASODEUS.

PARAGRAFO: La escala de sanciones previstas en este articulo se
aplicard teniendo en cuenta la gravedad de la falta cometida, Ia
reincidencia y los antecedentes de conducta del miembro de Ia
ASODEUS.
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ARTICULO 20. Clases de faltas. Las faltas se clasifican como levisimas,

leves y graves; las leves dan lugar ha llamado de atencién; las

moderadas, a la suspension; las graves, a la exclusion como miembro de
la ASODEUS.

PARAGRAFO 1: El miembro que no se presente a hacer descargos ante

la asamblea, serd considerado como aceptando los cargos existentes

en su contra.

PARAGRAFO 2: El miembro que sea excluido no podrd ingresar

nuevamente

Faltas leves:

1.

4.

No asistir por dos veces consecutivas sin justa causa a reuniones,
capacitaciones y actividades programadas por la ASODEUS o por
COQOSALUD EPS S.A. y alas cuales haya sido citado.

Incumplir por una vez sin causa justificada con las responsabilidades
asignadas por la ASODEUS, dentro del cronograma de actividades del
seguimiento a la prestacion del servicio por parte de COOSALUD EPS S.A.
No acatarlas reglas, procedimientos, reglamentos y horarios establecidos
por la ASODEUS para las reuniones, capacitaciones, actividades, chat de
la ASODEUS y chat de soluciones.

Ofras que se consideren leves por la instancia competenie.

Faltas moderadas:

1.

Irrespetar a los miembros de la ASODEUS, a los usuarios, a los empleados
de COOSALUD EPS S.A. y a los funcionarios de las IPS contratadas por la
ERS.

Disociar a la ASODEUS o a alguno de sus miembros.

Malos comportamientos durante las reuniones, eventos o actividades
programadas por la ASODEUS o por COOSALUD EPS S.A.

La reincidencia en faltas leves.

Uso indebido del uniforme o carné de la ASODEUS

Hacer pronunciamientos o enviar comunicaciones a nombre de la
ASODEUS sin la autorizaciéon previa de la junta directiva.

Grabar sin autorizacion conversaciones gue se dan en el marco de las
actividades de la ASODEUS.
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7.

Reenviar ¢ las redes sociales conversaciones ocurridas en los chats de lg
ASODEUS

Las demds que la instancia competente considere como moderadas.

Faltas graves:

1.

Ejercer actos que se traduzcan en perjuicio moral o material para I
ASODEUS y para COOSALUD EPS S.A.

Comportarse como miembro disociador dando origen @ rumores o
haciendo eco de estos U otras actuaciones que generen malestar a la
ASODEUS.

Dar informacion falsa o tendenciosa a los miembros de ASODEUS ¢ a los
usuarios de COOSALUD EPS S.A. .

Agredir e manera fisica a algin miembro de Ia ASODEUS o de COOSALUD
EPS S.A. o de la comunidad en desarrollo de sus funciones.

Incumplir los compromisos adqguiridos con la asamblea.

La reincidencia en las faltas moderadas

Las demds que la instancia competente considere como graves

CAPITULO X
PROCEDIMIENTOS PARA REFORMA DE ESTATUTOS

ARTICULO 21: Reformas estatutarias. La reforma de estatutos de Ia

ASODEUS solo podrd hacerse en ung asamblea general v deberd ser

aprobada por las dos terceras partes de los asistentes.

Los presentes estatutos son acogidos por la ASODEUS del municipio

Puente Nacional del departamento de Santanderen asamblea realizada
el dia 15 del mes mayo del afno2023.

Se anexa junto de acta de conformacién

Para constancia, firman:

: __q
Pacde\lagas S Ty
PRESIDENTE SECRETARIO

ASODEUS ASODEUS
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